INFORME DE
GESTION SUBTE
Y PREMETRO 2018

Mas gestion. Mejor servicio.
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Este Informe de Gestion da cuenta de la evolucion de los principales indicadores del Subte de la
Ciudad de Buenos Aires bajo la operacion de Metrovias.

Metrovias S.A. es desde el 1° de enero de 1994 responsable de la operacion y el mantenimiento
del Subte y el Premetro de la Ciudad de Buenos Aires, que en conjunto transportan anualmente
mas de 300 millones de pasajeros.

INDICADOR VALOR (2018
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ﬁ" PASAJEROS PAGOS CANT, PAX 338.903.268
? EFECTIVIDAD SUBTE + PREMETRO % 90,45
ga AVERIAS MATERIAL RODANTE C/100.000Co.km SUBTE Q/100KM 8,6
[ ]
ﬁ EFECTIVIDAD ESCALERAS MECANICAS % 96,32
EL’ EFECTIVIDAD ASCENSORES % 92,62
l i° ESTACIONES CON LIMPIEZA OPTIMA Y ACEPTABLE PUNTOS 8,9
;0 INDICE DE QUEJAS Y RECLAMOS POR MILLON DE PASAJEROS Q/MILLON 44,39
PAX
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ﬁ ' PASAJEROS PAGOS

En 2018 transportamos mas de 338.000.000 de personas, lo que equivale a
mas de 1.300.000 de usuarios pagos por dia habil. Esta cifra representa un
récord absoluto en 24 arios de gestion.

ESTACIONES CON LIMPIEZA
= OPTIMA Y ACEPTABLE

Mediante un programa coordinado de cuadrillas especiales de limpieza se trabaja las

24 horas para mantener en buenas condiciones de limpieza las estaciones, andenes,

formaciones e instalaciones del Subte. Este valor (en una escala de 1 a 10)
corresponde a la evaluacion que lleva a cabo nuestra autoridad de aplicacion y
control (SBASE), a través de inspecciones regulares de las instalaciones.
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8,9

PTS.

338.903.263

AVERIAS MATERIAL RODANTE
o C/100.000 Co. Km SUBTE

En el marco del programa de Mantenimiento de Material Rodante trabajamos
intensamente para mejorar la disponibilidad de flota para el servicio.

8,0
¢/100.000 km
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CADA DIA

DESPACHAMOS A SERVICIO

EMPLEADOS

90 450/ La efectividad se mide a partir de los viajes
) 0 programados y aquellos efectivamente realizados.

EFECTIVIDAD SUBTE
Y PREMETRO
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EFECTIVIDAD ESCALERAS
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ﬁ @ MECANICAS Y ASCENSORES
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96,32% 92,62%

Los mas de 360 medios de elevacion facilitan el acceso al Subte proporcionando
agilidad para el ingreso y egreso a la Red.

INDICE DE QUEJAS Y RECLAMOS
POR MILLON DE PASAJERQS

o®

Las politicas de mejora continua en la gestion de las areas
operativas impactan en mejores prestaciones de servicio
al usuario. En 2018 cada 1.000.000 de usuarios transpor-
tados se registraron 44 reclamos.

- CAPACITACION

+3.500

+81.000

PERSONAS
CAPACITADAS

HORAS DE
CURSO

Profesionalizacion permanente

Nuestros empleados asistieron a mas de 81.000 horas de cursos, a través de
las cuales adquirieron nuevas habilidades y conocimientos. En 2018 continud la
asignacion de becas de estudio a colaboradores con alto potencial, y se
mantiene la participacion de la empresa en una carrera gestada en conjunto
con la Universidad de la Marina Mercante: la Tecnicatura en Tecnologia y
Gestion del Transporte Ferroviario.

44,39
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