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Introduccion

A partir del 11 de marzo de 2020 con la declaracion de
pandemia del COVID19 por parte de la Organizacion Mundial
de la Salud, desde Metrovias definimos un comite de crisis
interdisciplinario para la implementacion de distintas
acciones v medidas de prevencion.

Ante un nuevo contexto a nivel mundial, sostenemos nuestro
compromiso v objetivo de gestionar y operar el servicio de
transporte subterraneo vy ferroviario con la prioridad en el
cuidado de la salud de nuestros equipos de trabajo y la de
todos los usuarios.

Las acciones que llevamos a cabo se articulan en forma
permanente con las autoridades de transporte, de salud vy
laborales, tanto de la Nacion (en el caso de la Linea Urquiza)
como de la Ciudad (en el caso del Subte y el Premetro).

Creacion de
Comites estrategicos

Definiciones en
areas claves

Coordinar acciones y mejorar
la comunicacion entre areas
v con el gobierno.

Equipos alternativos que
garanticen la continuidad
del trabajo vy salas de control
de respaldo.
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El 20 de marzo se impuso en Argentina una cuarentena obligatoria con una fuerte
restriccion para movilizarse. S6lo una minoria quedo exceptuada: los responsables
de dar atencion a la salud v la seguridad. Con el correr de los dias se agregaron
algunas actividades esenciales mas. A partir del mes de noviembre se dispuso el
Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO) pero las restricciones en el
servicio de transporte son similares a la etapa anterior.

La provision de insumos para atender esta pandemia ha sido identificada como uno
de los temas mas criticos, sobre todo durante el inicio de la crisis. Con el correr de los
meses, la situacion se fue normalizando.

Desde el 15/04 se decretd el uso obligatorio de barbijos (“tapaboca”) para poder
vigjar en la red de Subte v a partir del 20/04 en la Linea Urquiza.

Al inicio de la pandemia se establecido que |la capacidad de transporte se limitaba
Unicamente a la cantidad de asientos disponibles en cada formacion. A partir de la
nueva etapa de Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPQO) en el mes de
noviembre, el Gobierno Nacional establecid que para el uso del transporte
ferroviario podra permanecer un pasajero parado por metro cuadrado en los
espacios libres disponibles.

Covid-19
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GESTION Y OPERACION
Subte, Premetro
y Linea Urquiza




Gestion y operacion
Subte v Premetro

Durante el periodo de la pandemia se definid en conjunto con Subterraneos de Buenos
Aires (SBASE) vy el Gobierno de la Ciudad, brindar un servicio adaptado a las circunstancias,
manteniendo abiertas Unicamente las estaciones cabeceras, las de combinacion vy
aqguellas cercanas a los centros de salud. En el inicio del aislamiento preventivo se

habilitaron 39 estaciones y luego se amplid a 50 de las 90 existentes. El lunes 21/12 se
habilitaron 5 estaciones mas mas al cronograma especial.

Estaciones abiertas
al 21 de diciembre
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Covid-19

Al igual que en el subte, en un primer momento se establecio la apertura de las
estaciones cabeceras y aquellas cercanas a centros sanitarios. Al poco tiempo se definid
la apertura de todas las estaciones de la traza. "
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Evolucion de la demanda

En base a la restriccion definida por el gobierno respecto de que el transporte publico sea utilizado solo por los trabajadores esenciales, al inicio del ASPO se ha
transportado un 2% de los usuarios pagos habituales de subte (con la mitad de las estaciones cerradas) . El mes de abril ha sido el mes con mayor caida de usuarios

pagos registrada donde alcanzad los 794.658. En diciembre 2020 esta cantidad ascendio aproximadamente en un 15%.
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Evolucion de la demanda [ inea Urquiza

Alinicio del ASPQ, en la Linea Urquiza se ha transportado un 5% de los usuarios pagos habituales. El mes de abril ha sido el mes con mayor caida de usuarios pagos
registrada alcanzo los en la linea Urquiza 183.826. En diciembre 2020 esta cantidad ascendio aproximadamente en un 33%.
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Gestion y operacion
Subte v Premetro

o Debido a la cantidad de personal licenciado a raiz de
5 o la medida de Aislamiento Social Preventivo Obligatorio
o (ASPO), que en el area de Trafico (conductores vy

guardas) alcanzo al 27,5%, v a la necesidad que el
personal no tenga contacto entre si, debieron reducirse
los servicios, aproximadamente al 50%

o Al inicio del confinamiento la demanda sufrid una
0 reduccion superior al 95%, lo que posibilitd respetar

reduccién el distanciamiento social.
de demanda

reduccion
de servicios

De acuerdo con las recomendaciones internacionales,
se puso enfasis en la mejora de la ventilacion,
iIncrementando el volumen de entrada vy salida de
aire de los trenes.




Informe de Gestion
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Limpieza y desinfeccion

Se realiza una limpieza especial en areas de descanso de todo el personal en cada turno.
En el Subte, se higienizan 3 veces por dia los escritorios del Puesto Central de Operaciones (PCO).

@ Todo el personal tiene acceso a @ Atodo el personal se le provee guantes
dispensadores de alcohol en gel. de latex o nitrilo y barbijos.

@ Se mantiene la distancia adecuada @ Alpersonal del PCO y otros sectores
mayor a 2 metros con otra persona, operativos, se le brindan panos
durante toda la jornada laboral. desinfectantes para limpiar las

superficies de trabajo.
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Limpieza y desinfeccion

Con la declaracion de la pandemia se realizaron modificaciones sobre los procesos de limpieza,
priorizando las superficies de contacto vy los lugares comunes que pudieran resultar posibles vias de
contagio. Se incorpord ademas, en formaciones y estaciones, la aplicacion de amonio cuaternario que
tiene un amplio espectro de accion sobre virus, bacterias y hongos. Permanentemente se estan
probando nuevos productos para optimizar estos procesos.

Respecto a los equipos de trabajo, fueron reorganizados de manera de evitar los contactos estrechosy
provistos de elementos de proteccion personal para el cuidado de su salud.

Trenes

En las formaciones de subte se realiza una limpieza especial de |la cabina de conduccion y sus
comandos. El mismo tratamiento reciben las agarraderas de todo tipo y los asientos. Estas tareas se
realizaban una vez al dia, pero actualmente se estan ejecutando entre 3 y 6 veces.

Por otro lado, en la estacion cabecera Federico Lacroze de la Linea Urquiza, las formaciones se
desinfectan con agua clorada luego de cada viaje v se repasan las superficies de contacto como
agarraderas, manijas y asientos.

Estaciones

En el Subte se reforzo la limpieza de molinetes y pasamanos de escaleras. Lo mismo para comandos de
ascensores, maquinas de recarga automatica de tarjetas SUBE v superficies en general. En la Linea
Urquiza se intensifico la limpieza de molinetes, validadores v barandas . Esta actividad se realizan al
menos 2 veces en el turno diurno.

Informe de Gestion
? y Operacion
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Informe de Gestion
y Operacion

Testeo de nuevas tecnologias

Con el objetivo de encontrar herramientas que brinden eficacia en los distintos procesos
establecidos para disminuir las probabilidades de contagio, a lo largo de este periodo, se probaron
nuevas tecnologias. Las mismas fueron analizadas a fin de poder verificar su eficacia en las
particularidades de nuestra actividad.

Desde marzo se han probado, analizado y aprobado nuevos productos quimicos que actualmente
son utilizados para las tareas de desinfeccion, equipos automaticos para desinfeccion de
formaciones vy locaciones, herramientas de aplicacion de productos, sanitizantes automaticos de
ambientes, elementos de proteccion personal, entre otros.

Actualmente continuamos trabajando, analizando e implementando innovaciones que permitan
minimizar las probabilidades de contagio dentro de la organizacion.
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Capital humano

Desde el inicio del periodo de aislamiento, la politica de recursos humanos tiene como eje principal
el cuidado de los equipos de trabajo. Impulsamos distintas medidas en base a las recomendaciones

de los especialistas del area de salud, seguridad e higiene para garantizar la continuidad de la gestion 1
v operacion diaria del servicio. 1-9r
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Desde el inicio de la pandemia se licencio a todo el personal mayor de 60 anos 0 - =
: - : : o - ;
gue perteneciera a f:l|gUﬂ grupo de riesgo (embarazadas, inmunodeprimidos, . -_’ -
personas con patologias pulmonares, etc.). L - S
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" :_,.. -
Los empleados (o ndcleo familiar) que regresaron del exterior, fueron licenciados ..u"'"#

durante 14 dias a partir de su regreso.
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Las tareas administrativas, de analisis y de soporte de la empresa, se realizan
mediante un sistema mixto de modalidad presencial y de teletrabajo.
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Las reuniones presenciales se llevan a cabo con las
medidas de prevencion o directamente en forma virtual.

Se reorganizaron tareas y horarios del personal, evitando
la superposicion entre los distintos turnos de trabajo para
evitar aglomeraciones en vestuarios y cuartos de descanso.

Se restringio el acceso a lugares estratégicos (por
ejemplo el Puesto Central de Operaciones en el subte);
donde solo ingresa el personal autorizado.

Se implemento una linea directa operada por el Servicio
Meédico (Linea Coronavirus Subte vy Linea Urquiza), que
funciona todos los dias, durante las 24 horas para
responder consultas, atender emergencias y coordinar
acciones con las autoridades sanitarias.

Informe de Gestion

y Operacion

Se realiza un control de temperatura corporal con pistolas
termograficas a todos los colaboradores y personas que
ingresen a las instalaciones de la empresa.

En el mes de marzo, a través de un convenio con el Centro
de Infectologia Stamboulian, se adelanto el programa de
vacunacion contra la gripe estacional para todo el
personal, como medida preventiva.

Se envio a todos los equipos de trabajo informacion detallada
sobre recomendaciones y pautas de higiene y prevencion, vy
un protocolo sanitario ante casos sospechosos de infeccion
por coronavirus, va sea fuera o dentro del espacio laboral.

Se adecuaron los procesos v se capacito al personal para
implementar los procedimientos de trabajo seguros en
cuanto a la prevencion del riesgo de contagio.

_Metrovias @)y NS



Se distribuyeron elementos de proteccion personal, como
barbijos, guantes de latex y frascos individuales de alcohol en gel.

Se instalaron divisiones con policarbonato y aluminio en
distintos espacios de trabajo del Puesto Central de
Operaciones del subte v en vehiculos utilitarios de la
empresa para evitar el contacto entre las personas.

Se dispuso un protocolo para la disposicion final de elementos
de proteccion personal potencialmente contaminados.

Se firmaron acuerdos con los sindicatos que representan al
personal para consensuar los puestos considerados
esenciales, y se mantiene un dialogo constante basado en la
mutua cooperacion.

Informe de Gestion
y Operacion
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Informe de Gestion
y Operacion

Comunicacion interna

Desde un principio se esta llevando adelante una fuerte gestion de la Comunicacion Interna para
mantener un contacto fluido con los equipos de trabajo, con el objetivo de sostener |a credibilidad de

todos los acontecimientos que puedan surgir v lograr la motivacion del personal. Utiliza los elementes  Lavate las manos  Estornudaytose Mo
‘e proteccion personal con agua y jabon en ¢l plisgue f
v manteng distancia frecuentermeante. del codo.

EL PCO, LA BASE DE LA
OPERACION DEL SERVICIO

*La Guardia de Intervenciones coordina los corles y reposicion de

won otras personas.
energia, consolida los reclamos de infraestructura y es el nexo para la

S 'wm 8

CAMPANA OF I ' . *Los Operadores de Energla realizan un monitoreo onling sobre el mﬂ I-H m m ﬂmm mm ir t“nmu

WALUNACION ANTIGRIPAL eslado de escaleras, ascensores, pozos de bombeo, ele; ejecula los

cortes y reposicion de energia e interviene ante una eventual falla de d (L llm m.l m:p m‘ ﬂh n m m-:.a:
alimentacian de traccion o alimentacion en los centros de potencia “] m’” m‘ Iﬁ h

e et g A et e a6 -La Coordinacién de Obras y Mantenimiento ordena los trabajos de A0 POTIOns wﬂm dﬂﬂﬂ
empresas extemas y de diferentes areas de la Empresa, controla el “m_ P:HI-I
estado de autorizaciones contractuales. y cursos de induccion de

todas las Empresas contratistas.

+El Area de sefiales de GIF mantiene operativa la red de comunicaciones,
senvidores y maquinas de operacion de Trafico. Energla v Servicios
Auxiliares. y servicios a terceros de todas las Lineas. e interviene ante
una falla del algun subsistema. Su rol es de vital importancia en [a

operacion diaria del Subte,
g ﬁ
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ade Flebre +37.5 °C Z .
. olfate. al respirar

05 AVISA A LAEMPG 7 S 07 =0
JEN. DE ACCION Y PRIUASUCIEENIN: |

RN I P IR IR T




Reconocimiento y motivacion
de los equipos de trabajo.

Reconocimiento a la gestion

A fines de marzo 2020 el Jefe de Gobierno de la Ciudad, Horacio R.
Larreta realizd un reconocimiento al trabajo y compromiso del
personal de servicio del subte.

Informe de Gestion
y Operacion

metrovias_arg Detras de ca
hay cientos de trabajadores
hacen posible. Ellos son par
gran equipo @ o, EHeroesAr
#Wletrovias FLOVIDTS

140 h

lolitaaamartinezzz Felicidac
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U labar el gran nezgo que |
dia se emergen en esta etap
Smergencia sanitara aca es
para sumar METROVIAS 2.
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e T T e

Y

Comunicacion en redes

La Comunicacion Institucional en redes sociales v medios de

comunicacion estuvo enfocada en los testimonios del personal y

el agradecimiento a su compromiso en la labor diaria.

Metrovias @)Y ‘
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AL USUARIO




Covid-19

El aislamiento obligatorio determinado por el Gobierno, ha tenido un impacto
significativo en la demanda del servicio. En un principio la
afluencia diaria de usuarios; a medida que se fueron flexibilizando algunas actividades
fue aumentando gradualmente en 2 puntos porcentuales hasta llegar al

Y

Desde el area de Servicio Integrales al Usuario se han determinado distintas medidas
para llevar adelante un riguroso control de la demanda en las estaciones de ambos
Servicios y asi generar un espacio seguro para el desplazamiento de las personas.

Metrovias @)Y




Gestion Estrategica

El personal de la empresa tiene instrucciones precisas de
no acercarse a menos de dos metros de los usuarios,
cumpliendo con la nueva normativa de distancia social.

A partir de la disposicion de los gobiernos provincial v de la
Ciudad respecto a la obligatoriedad del uso de “tapaboca” para
permanecer o circular en los espacios publicos, los barbijos han
pasado a ser parte de los elementos de proteccion personal
(EPP) obligatorios para todos los equipos de trabajo.

Informe de Gestion

y Operacion

En cada unade las estaciones abiertas de la Red de Subte se mantuvo, hasta el
mes de diciembre 2020, un Unico acceso habilitado, lo que permitia realizar un
fuerte control de ingresos, especialmente en las estaciones de mayor
demanda. En caso de ser necesario se regula el ingreso de usuarios, buscando
gue se cumpla con la normativa de mantener la distancia social. Actualmente
algunas estaciones cuentan con mas de un acceso abierto.

_Vetrovias @)y NS




Inicialmente las boleterias de las 55 estaciones que
estan habilitadas permanecieron cerradas. A partir del
dia 13 de abril se habilitaron las boleterias de las 12
estaciones cabeceras, a excepcion de las lineas E v H,
donde por la afluencia de usuarios, se habilitaron
Bolivar y Once, respectivamente.

A los fines de garantizar la recarga de tarjetas SUBE,
habilitamos cualquier boleteria de estacion donde la
demanda |o requiera.

En el resto de las estaciones se puede recargar la
tarjeta de viaje mediante las maquinas autoservicio 0 a
través de la app que brinda el administrador de las
tarjetas (SUBE).

En la Linea Urquiza, 14 de las 23 estaciones tienen

boleterias habilitadas para la recarga de la tarjeta SUBE.

Covid-19
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Se dispuso en todas las estaciones del Subte dispensadores de
alcohol en gel para que los usuarios puedan hacer uso del mismo al
INngreso y/o0 egreso de su vigje.

En la Linea Urquiza se realizd lo mismo en las estaciones que
cuentan con boleterias abiertas.
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Covid-19

Se implementd un protocolo de atencion a
usuarios con casos sospechosos, gue incluye la
provision de elementos de proteccion para el
personal y el pasajero, instrucciones precisas de
como proceder durante vy después de la atencion
desinfeccion) y de como senalizar el area.

Desde el Puesto Central de Seguridad del Subte se
monitorean camaras de los puntos mas criticos de
la red. Cuando se detecta exceso de usuarios en
algun lugar, se activa el procedimiento de manejo
de multitudes, con personal que ordena a la gente
hasta normalizar la situacion

e
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Covid-19
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Se verifican permisos de circulacion, utilizacion de barbijos vy se regula, en caso de ser
necesario la cantidad de personas que ingresan a las estaciones. Estos controles se
realizan gracias al trabajo conjunto entre la Policia v el Area de Transito de la Ciudad vy
personal del area de Seguridad de Metrovias.

En la Linea Urquiza se realiza el mismo trabajo articulando con las fuerzas de
seguridad federales.
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Llevamos a cabo el control automatico de aforo con un totem en el ingreso de
usuarios en la estacion Constitucion de la Linea C. Este prototipo fue desarrollado vy
fabricado por un equipo de ingenieros y técnicos profesionales de Metrovias. El
sistema esta disenado para habilitar el ingreso a la estacion con Ia finalidad de no
sobrepasar la capacidad maxima de la misma y mantener el distanciamiento social y
el cuidado de nuestros usuarios.

Metrovias 0)? |
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La comunicacion esta centrada en las medidas de prevencion, concientizacion vy la
gestion operativa de la empresa. Se lleva adelante a través de la omnicalidad: redes
sociales, web Metrovias, medios de comunicacion, carteleria en estaciones y coches,
spots institucionales, el Centro de Atencion al Usuario, el Puesto de Informacion al
Usuario v el personal de contacto.

Informamos de manera permanente a los usuarios sobre los nuevos cronogramas,
nuestra gestion vy la concientizacion de las nuevas normas de convivencia en un
contexto cambiante.

Por otro lado acompanamos v alentamos a |los colaboradores de la empresa haciendo
un fuerte trabajo de comunicacion externa en medios y redes sociales para destacar
la labor como trabajadores esenciales.
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Covid-19

Intervenciones realizadas en estaciones con
mensajes de concientizacion
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Comunicaci
e Informaci
al Usuario

Se estan realizando fuertes campanas de
concientizacion al usuario, resaltando la importancia
de respetar la distancia social vy el uso del barbijo o

tapabocas, comportamientos fundamentales para i

prevenir el contagio. ot e S s
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Consejos de prevencion

N, Metrovias

La prevencion es

responsabilidad de todos.

N, Metrovias

#QuedateEnCasa

S

N, Metrovias
| Al lo frenamos entre todos. ;Como?

Metrovias

-Cuidarnos es responsabilidad de todos-. Te compartimos algunas medidas

&

con agua y jabon. Como altematn:

Cubrite La bota y la nariz 1ol
termic del coda o i
lantas con base de fescarlable al toser o esternudar. Tira

tilra un panuel

Lavate de manera correcta las manos con agua y jabon.

Cubrite la boca y la nariz con el pliegue interno del codo
altoser o estornudar.

Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.
Evita el saludo con besos, abrazos o apretones de mano.

Recorda que el uso de barbijo sélo es recomendable
para personas enfermas y no es un méetodo preventivo
contra el contagio de la enfermedad.
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Desde que se inicio el periodo de aislamiento v todo lo que implico, se consultaron y
analizaron diferentes estudios realizados en el mundo respecto al rol del transporte
publico frente a los contagios.

Las aglomeraciones favorecen la diseminacion del virus Covid 19 v el transporte
publico esta intimamente asociado a las aglomeraciones. Evitar su uso podria parecer
una recomendacion razonable.

Sin embargo, los estudios cientificos v trabajos empiricos analizados han concluido
gue el transporte publico no fue ni es un lugar de contagio, siempre y cuando se
tomen las medidas adecuadas.

Dichos estudios fueron realizados en distintas partes del mundo, con diferentes
realidades, pero sus conclusiones son coincidentes.

A continuacion compartimos algunos ejemplos realizados en Japon, Francia, Austria,
Colombia, Estados Unidos, v Alemania.
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El primer estudio fue llevado a cabo en Japan, vy publicado el 26 de Mayo de 2020.

> https:/www.sciencemag.org/news/2020/05/japan-ends-its-covid- 19-state-emergency

lj ha At Betomea

L

o T

SCIENCE contents -

Japan ends its COVID-19 state of emergency

Sciance & COVID-119 reporling is supgorted by he Pulitzer Canter

SafaEn pesne

rday declaned At BSet B Temporany Yooy In B e Dartleowith CONID-1%, and it riumphed
yearng s own playbook. 1t dnowe down the numbes of daily new cases 1o near {anget l=vel

Fead owr CIWIE-19 pesmanch snd mews.
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Public Health France analizd los cluster de contagios, el primero fue publicado el 4 de junio 2020.

1 3w COVID-19

‘@ # publique Una nueva actualizacion de este estudio fue publicado el 27 de agosto 2020.

P Point epidémiologique hebdomadaire du 4 juin 2020 _ o _ _ _ _ _
1 e Realiza un analisis de la evolucion epidemiologica desde el levantamiento de la cuarentena el
e | | T Lh e e St Slers Shoaunihunms & A, sy s Sion & . 11 de mayo de 2020
I8 pasnvmiliass DO TR Co it 50 T BT W SoANEEE FDOImHOgRparE 08 Rurvelancs du SO - 18 rRARE Lol )
! . vapporibes & Janid pubiligue Frarce g sy ] e JT3
Points cles
o

¢ En France métropoliaine, poursuile de la diminuton de | emembie 08d e aiewns
. Lol Sl i il g e T SARS-CoV-7 mid nivesn commnsulare & hosphaker &l
" . ; marfen 4 3% N bas

e A Mayots msenben o I8 ortullibon du SARB.CoV-0 & uh it S
o En Guyans spidémis sn proelr e

T‘* & Fromelre paruhon du nomibre de reproducton #Mecl? (A efect?| permetiant & sshime -
-|' 1 | -“: |F1' s nomibies dé chE secondared Rduils par unhe personng ifediis B &fecil < 1 en
q . Franoe hemoignant o une régression de [Epciimie en Fiance
ICERES] e Augmenislion ou nombie e clusiens 150 clusiens signalda su 2 juin 2020 ane
i e g g diffusaon communauiane non CoRtrdeee & 08 O
o Pha de I% des proessownen Ges Matkssemens de sarie ieciks pur https:/www.santepubliguefrance.fr/maladies-et-traumatismes/-
SARE-Col.2 . . . . . . . . .
R L e mq/ad/es-et.-/nfectm/.vs-resp/ratqlres(/nfectlon—q-;oronaV/rus/documents/bu//et/n-n
E e O ational/covid- 19-point-epidemiologique-du-4-juin-2020

s AJODBON Momd Syllembahgue obd Mesunes o8 probechion Bu Oours du MNDS &t Oepu
e debul du conhinemenl s & port du masges Bn pulbic &4l e sugmeninlion

..*

: Chiffres clés en France
Sentmelles
“ Inserm | hc gleusw hebomadaires semane 7
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Otro estudio fue desarrollado en Austria, por el Departamento de Epidemiologia v Vigilancia
de Infecciones de Austrian Agency for Health and Food Safety (AGES) en Junio 2020.

El estudio identifico 355 clusters de casos desarrollados entre abril y mayo.

https:/www.ages.at/download/0/0/539¢f2b8d4d5c7 766530ea-
fb702abf294c12d844/fileadmin/AGES2015/Wissen-Aktuell/COVID 19/Upda
te_ Epidemiologische_Parameter_des_(COVID19_Ausbruchs_2020-06-19.pdf

Covid-19

v
AGES » Themen » Service v Q = oraa AGES))

Epidemiologische Abklarung am Beispiel COVID-
19

Entwicklung in Osterreich
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En Julio 2020 se llevd a cabo un trabajo de modelacion por parte de la Universidad Nacional de
Colombia, el Laboratorio de Gestion de Sistemas en Tiempo Real, Metro de Medellin y otros.

La Conclusion fue que

¢,Es confiable usar el
Sistema de Transporte

Masivo en tiempos del
CQVID-1 9‘?

Las conclusiones han sido que un transporte sin contagio depende de:

R NAC‘ION‘AL M | e *'s]‘l‘HI ?"51' o d

e Sistema

an Trempoﬂeiﬂ M ' ' Usuarios que usan su mascarilla adecuadamente

- & ' Usuarios que se higienizan las manos con frecuencia
Usuarios que viajan en silencio y sin consumir alimentos
Mantener las superficies limpias vy desinfectadas

\/ehiculos ventilados vy sistemas de aire con altas tasas de renovacion

Metrovias @)Y



Otro estudio fue desarrollado en Austria, por el Departamento de Epidemiologia v Vigilancia
de Infecciones de Austrian Agency for Health and Food Safety (AGES) en Junio 2020.

El estudio identifico 355 clusters de casos desarrollados entre abril y mayo.

https:/www.ages.at/download/0/0/539¢f2b8d4d5c7 766530ea-
fb702abf294c12d844/fileadmin/AGES2015/Wissen-Aktuell/COVID 19/Upda
te_ Epidemiologische_Parameter_des_(COVID19_Ausbruchs_2020-06-19.pdf

Covid-19
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La Universidad de Colorado Boulder realizd un estudio titulado “Measure the risk of air-
borne COVID-19 in your office, classroom, or bus ride’, que fue publicado por National
Geographic el 11 de Agosto de 2020.

A través de una modelizacion analiza el riesgo de contraer COVID 19 en distintos ambien-
tes v circunstancias. Una de ellas es viajando en Metro

> https:/www.nationalgeographic.com/science/2020/08/how-to-mea-
sure-risk-airborne-coronavirus-your-office-classroom-bus-ride-cvd/

MNATIOMAL
GEQOGRAPHIC

SCIENCE CORONAYIRUS COVERAGE

Measure the risk of airborne COVID-
19 in your office, classroom, or bus
ride

Can kids go back to crowded schools? 1sit safe to eat dinner with friends? Use
this mathermatical rmodel to help provide some clues

B MAYVAE WEI-HAAS ARND KEMMEDY ELLIGTT f A &

AMID THE PANDEMIC, once normal activities are now peppearad with
quastions and concerns. Can kids go back to erowded schools? Is it safe
to 2at dinner with friends? Should we worry about going for a run?

& recent modeling effort may help provide some clues. Led by Jose-
Luis Jimeneg at the University of Colorado Boulder, the charts balow
astimate the riskiness of different activities based on one potential
route of coronavwirus spread: itty-bitty particles known as aerosols.
(Fead more about what “airborne coronavirus” means and how to
protect yourself).
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El Instituto Robert Koch de Alemania publicd el estudio: “Entorno de infeccion de los brotes regis-
trados de COVID-19 en Alemania’, el 21 de Agosto de 2020

ROBERT KOCH INSTITUT Kontakt | Inhalt | Hilfe | Impressum | Datenschutzerklarung | RSS | English | Schrifigrofe A+

a Erklarung zur Barrierefreiheit | \JJ Gebardensprache W Leichte Sprache Suchbegriff eingeben jo

Gesundheitsmonitoring Infektionsschutz Forschung Kommissionen

Startseite » Infektionsschutz » Epidemiologisches Bulletin
Infektionsumfeld von erfassten COVID-19-Ausbriichen in Deutschland

Epidemiologisches Bulletin ,
Infektionsumfeld von erfassten COVID-19- Gesundheit AZ

Ausbriichen in Deutschland

st festgelegt, welche Angaben, die in den Gesundheitsamtern bei
der Fallermittlung erhoben werden, auch an die zustandigen Landesbehbrden

Obermittelt werden dirfen und damit fir eine bundesweite
Auswertung zur Verfiigung stehen. Dazu gehéren der wahrscheinliche
Infektionsweg, das wahrscheinliches Infektionsrisiko und die erkennbare
Zugehdrigkeit zu einer Erkrankungshaufung sowie der Ort, an dem die Infektion
wahrscheinlich erfolgt ist. Um weitere Informationen insbesondere zum
wahrscheinlichen Infektionsumfeld bundesweit erheben zu kénnen, wurde Ende
Mai das IfSG durch das Zweite Gesetz zum Schutz der Bevalkerung bei einer
epidemischen Lage von nationaler Tragweite angepasst. Es erfolgt im
Epidemiologischen Bulletin 38/2020 eine erste Beschreibung der von den
Gesundheitsamtern erfassten und angelegten COVID-19-Ausbriichen.

Zurlick zur Suche

Startseite Epidemiologisches Bulletin

Dieser Artikel ist online vorab am 21.8.2020 erschienen.

Veriffentlicht: Epidemiologisches Bulletin 38/2020 (PDF, 3 MB, Datei ist nicht
barrierefrei)

Stand: 17.09.2020

> https:./www.rki.de/DE/Content/Infekt/EpidBull/Archiv/2020/38/Art_01.html
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Informe de Gestion
y Operacion

Conclusion

Desde el inicio de la pandemia como empresa de servicio de transporte que somos, hemos
demostrado el compromiso con la seguridad v salud de nuestros equipos de trabajo vy la de todos los
usuarios.

Las numerosas medidas que hemos implementado desde Metrovias para minimizar el riesgo de
expansion de COVID19, han significado un enorme desafio v lo hemos podido realizar gracias al
know how y expertise como operadores.

Actualmente seguimos trabajando en la mejora continua de los protocolos v en mas pruebas de las
ultimas tecnologias para potenciar su efecto.

Los diversos estudios cientificos vy trabajos empiricos avalan que el transporte publico, cumpliendo
las medidas de prevencion sanitarias, no constituye un cluster de contagio de coronavirus.

La “nueva normalidad” debe incentivar el uso del transporte publico con todos los cuidados
sanitarios correspondientes para que sean la columna vertebral de la movilidad.
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